
Thailand Productivity Institute

11

LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

เครือ่งมอืเพื่อสรางความเครือ่งมอืเพื่อสรางความ
เปนเลศิของกระบวนการเปนเลศิของกระบวนการLEANLEAN
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

• แนวคิดพื้นฐานของ Lean (Lean Thinking)
• การวิเคราะหและประเมินผลการจัดการ

กระบวนการแบบ Lean
• เครื่องมือตางๆ ของ Lean

1. การพัฒนาบุคลากร
2. การจัดการสถานที่ทํางาน
3. การประกันคุณภาพ
4. การจัดการเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ
5. การควบคุมการผลิต

หัวขอสัมมนา
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

แนวคิดพื้นฐานของแนวคิดพื้นฐานของ  Lean (Lean Thinking)Lean (Lean Thinking)
33

เกณฑเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ

เปาหมายของการจัดการกระบวนการ คือ ทําอยางไรใหกระบวนการ
ทั้งหมดปราศจากความสูญเสีย สามารถปรับตัวตอบสนองความ
ตองการของตลาดไดทันทวงที และมีประสิทธิภาพเหนือคูแขงขัน 
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การบูรณาการแนวคิดและเครื่องมือตางๆการบูรณาการแนวคิดและเครื่องมือตางๆ
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การเสียภาษีรถยนตประจําป

ประชาชน
ผูยื่นคาํขอ

รับเรื่อง  ตรวจสอบ
คํานวณภาษ ีรับเงิน

ออกใบเสร็จ  จายบตัรคิว

บันทกึ
รายการคูมือ

นายทะเบยีน
ตรวจสอบ 
ลงนาม

จายเรื่องคืน
ประชาชน

มีอะไรผิดพลาด ?

รวม

มาตรฐาน (12 นาท)ี (17 นาท)ี (11 นาท)ี (5 นาท)ี 4 ขั้นตอน, 1 จุดบริการ
รวมเวลา 45 นาที

• ประชาชนเสียเวลารอนาน
• ที่จอดรถและสถานที่รบัรองไมเพียงพอ
• เจาหนาที่ทํางานหนักมากในบางชวง
• เจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอ

จะแกไขอยางไรจะแกไขอยางไร??
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

การรักษาพยาบาลผูปวย (ผูปวยนอก-แผนกวัณโรค)

มีอะไรผิดพลาด ?

X-ray
Lab

ผูปวย
แจงชื่อ-สกุลขอรับ
ประวัติผูปวย

รับ
ประวัติ
ผูปวย

ตรวจรับรองการ
เบิกคารักษา
พยาบาล

ลง
ทะเบียน
ผูปวย

สอบถาม
อาการผูปวย
เบื้องตน

วนิิจฉัยอาการและ
ใหคําแนะนาํโดย

แพทย

นัดหมาย

แพทยสั่งจายยา

ชําระเงิน

รับยา

( 1-3 นาท)ี ( 1-2 นาท)ี ( 4-5 นาท)ี ( 4-5 นาท)ี ( 5-10 นาท)ี ( 5-20 นาท)ี (10-15 นาท)ี

(2-4 นาท)ี

(2-4 นาท)ี

(2-7 นาท)ี

(4-10 นาท)ี

รวม 11 ขั้นตอน
รวมเวลา 30 - 70 นาที (กรณีไมมี X-ray Lab)

40 - 85 นาที (กรณีรอผล X-ray Lab)

เวลาที่ควรใช

ปญหา: ผูปวยเสียเวลารอนาน / สถานที่รับรองไมเพียงพอ / 
บุคลากรทํางานหนักมากในบางชวง



Thailand Productivity Institute

77
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นิยาม...Lean

Lean
คือ แนวคิดในการระบุและกําจัดความสูญเสีย 

หรือสิ่ งที่ ไม เพิ่ มคุณค าภายในกระแสคุณค าของ
กระบวนการ โดยอาศัยการดําเนินตามจังหวะความ
ตองการของลูกคาดวยระบบดึงทําใหเกิดสภาพการไหล
อยางตอเนื่อง  ราบเรียบ  และทําการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องเพื่อสรางคุณคาใหแกระบบอยูเสมอ
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Source: Lean Thinking by James P.Womack and Daniel T.Jones, 1996

1. ระบุคุณคา (Define Value) 
ของสนิคาและบริการใน
มุมมองของลูกคาไมวาจะเปน
ลูกคาภายนอก และลูกคา
ภายใน

2. สรางกระแสคุณคา (Value Stream) 
ในทุกๆ ขั้นตอนการดําเนินงาน เริ่ม
ตั้งแตการออกแบบ การวางแผน และ
การผลิตสนิคา การจัดจําหนายฯลฯ
เพื่อพิจารณาวากิจกรรมใดที่ไมเพิ่ม
คุณคาและเปนความสูญเปลา

3. ทําใหกิจกรรมตางๆ ที่มีคุณคา
เพิ่มดําเนนิไปไดอยางตอเนือ่ง 
(Flow) โดยปราศจากการ
ติดขัด การออม การยอนกลับ 
การคอย หรือการเกิดของเสยี

4. ใชระบบดึง (Pull)โดยใหความสําคัญ
เฉพาะสิง่ที่ลูกคาตองการเทานั้น

5. สรางคุณคา และกําจัดความ
สูญเปลา (Perfection) โดย
คนหาสวนเกินที่ถกูซอนไวซึง่
เปนความสญูเปลาและกําจัด
ออกไปอยางตอเนื่อง

หลัก 5 ประการของ Lean
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1. ระบุคุณคา (Define Value) 
ไดรับการตรวจรักษาที่ถูกตอง
และรวดเร็ว

2. สรางกระแสคุณคา (Value Stream) 
นัดหมาย > มาถึง > ลงทะเบยีน > 
ขั้นตอนกอนเขาพบแพทย > ปรึกษา 
> จายเงิน (กําจัด Wastes เชน การรอ
คอย, การทํางานซ้ํา, การจายยาผิด) 3. ทําใหกิจกรรมตางๆ ที่มีคุณคา

เพิ่มดําเนนิไปไดอยางตอเนือ่ง 
(Flow) จนท.ใหผูปวยเคลื่อน
ไปอยางตอเนื่อง, ลดจุดพักรอ, 
ผูปวยและจนท.ไมตองรอ > 
ปญหาจะปรากฎใหเห็น

4. ใชระบบดึง (Pull)                          
นัดหมายหรือจายยาโดยพิจารณา
ความตองการของผูปวยดวย

5. สรางคุณคา และกําจัดความ
สูญเปลา (Perfection)
ทุกๆ วัน จนท. แพทย 
พยาบาล ทุกคนพยายาม
ยกระดับการสรางคุณคาแก
ผูปวย

ตัวอยางการปรับปรุงการใหบริการดานสุขภาพ
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• ระบุคุณคา (Value) ของสินคาและบริการจากมุมมองของลูกคา ทั้งลูกคาภายนอกและภายใน
• อยากําหนดคุณคาจากมุมมองขององคกร หนวยงาน หนาที่หรือเทคโนโลยีที่มี/ใชในปจจุบัน
• ลูกคาตองการแคเพียงสิ่งที่ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาใหพวกเขาไดเทานั้น
• วิธีการที่นิยมใช: เทคนิคการถายทอดหนาที่ทางดานคุณภาพ (Quality Function Deployment) 

1. ระบุคุณคา (Define Value)

Input

Output

Value added
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 การระบุคุณคา (Define Value)
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 เทคนิคการถายทอดหนาที่ทางดานคุณภาพ (QFD)
QFD เปนเครื่องมือในการวางแผนอยางเปนระบบในการ

วิเคราะหความสัมพันธและถายทอดเสียงของลูกคา (Voice 
of customer) ไปเปนเปาหมายทางคุณภาพที่ตองบรรลุ 
(Conformance-quality targets) ในทุกระดับขององคกร 
ตั้งแตการออกแบบ การผลิต และการสงมอบ

ตารางการ
กาํหนดรูปแบบงาน
หรือการใหบริการ

คุณลักษณะทางเทคนิค
ของงาน/การใหบรกิาร

ตารางกาํหนด
องคกระกอบของงาน
หรือการใหบริการ

ตารางออกแบบ
กระบวนงานหรือ

กระบวนการใหบริการ

ตารางวางแผนควบคุม
การปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ

คุณลักษณะของงาน
หรือการใหบริการ

คุณลักษณะของกระบวนงานหรือ
กระบวนการใหบรกิาร

รายละเอียดในการควบคมุ
การปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ

คว
าม
ตอ

งกา
ร

ขอ
งลูก

คา

1

2

3

4

บานแหงคุณภาพ
(The House of Quality)
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การวางแผน
ผลิตภัณฑ

- ขอบถวยมลีักษณะมน
- ทนน้ําได

การวางแผน
การออกแบบ

การวางแผน
กระบวนการ

การวางแผน
ควบคุมการผลิต

- ปากถวยมีการพับขอบทีร่ะยะ 2.5 มม.
- ชิ้นสวนเคลอืบลามิเนทหนา 20 ไมครอน

- กระบวนการพับขอบปากถวยสวนบน
- กระบวนการเคลอืบ

- เบอรของแมพิมพพับขอบปากถวย
- อุณหภูมแิละแรงกดของลูกรีด

- ขอบถวยไมคม
- น้ําไมรั่วซึม 1

2

3

4

ตัวอยาง
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ตารางการ
กาํหนดรูปแบบงาน
หรือการใหบริการ

- ระยะเวลาในการหาที่จอดรถ
- ไมเกิดอุบัติเหตุหรือโจรกรรม

ตารางกาํหนด
องคกระกอบของงาน
หรือการใหบริการ

ตารางออกแบบ
กระบวนงานหรือ

กระบวนการใหบริการ

ตารางวางแผนควบคุม
การปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ

- มีสถานที่จอดรถเพยีงพอ ( > 30 คัน)
- มีรปภ.และระบบรักษาความปลอดภัย

- ระบบจราจรภายในและภายนอก
- ระบบตรวจสอบการทํางานของรปภ.

- กฎการเดินรถและจอดรถภายใน
และภายนอก

- กฏระเบียบในการทํางานของรปภ.

คตก.ของลูกคา
- จอดรถสะดวก
- ปลอดภยั 1

2

3

4

ตัวอยาง



Thailand Productivity Institute

1515

LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

ตัวอยางบานแหงคุณภาพ

กลุมลูกคา
• ผูบริโภคทั่วไป
• ตัวแทนจาํหนาย

• ขนาดบรรจุพอดี
• น้ําไมรั่วซึม
• ทนรอนและเยน็ได
• ขอบไมคม
• สะอาด
• รูปทรงสวยงาม
• ??

ความตองการ

  การออกแบบถวยใสกาแฟเย็นการออกแบบถวยใสกาแฟเย็น ( (11stst Version)Version)
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การถายทอดหนาทีท่างคุณภาพ 
1. ตารางวางแผนการออกแบบสินคา
คุณลักษณะทางเทคนคิ คา

เปาหมาย
สงมอบไดทันเวลา < 0.5 วนั ขอตกลงกับลูกคาเกีย่วกับ

ระยะเวลาในการสงมอบสินคา
กระบวนการผลิตและจัดสง
สินคา

เวลามาตรฐานในการทํางาน และ
เวลานาํในการจัดสงสินคา

มีลักษณะเพรียว ใช รูปทรงของชิน้สวนตวัถวย กระบวนการตดั-เจาะตวัถวย มาตรฐานการตรวจสอบขนาดของตวั
ถวย

ทนความรอนได > 100 C เคลือบผิวชิ้นสวนดวยลามิเนท กระบวนการเคลือบผิวชิน้สวน มาตรฐานความหนาในการเคลือบ
ทนน้าํได > 3 ชม. เคลือบผิวชิ้นสวนดวยลามิเนท กระบวนการเคลือบผิวชิน้สวน มาตรฐานความหนาในการเคลือบ
ผานมาตรฐานรับรอง
ความสะอาด

ใช ความสะอาดของสถานที ่
เครื่องมือ และชิ้นสวนที่ใชผลิต

การควบคุมความสะอาดในทุกๆ 
กระบวนการผลิต

มาตรฐานความสะอาดใน
กระบวนการผลิต

ขอบถวยมีลักษณะมน ใช การเผื่อความยาวในการตัดตวั
ถวย

กระบวนการทาํขอบถวย มาตรฐานระยะมวนปากถวย และ
รูปทรง

ขนาดบรรจุ 100 ซีซี 100 ซีซี ขนาดเสนผานศูนยกลางของ
ปากถวย ฐานถวย และความสูง
ของตวัถวย

กระบวนการตดั-เจาะตวัถวย มาตรฐานการตรวจสอบขนาดเสน
ผานศูนยกลาง และความสงูของถวย

2. ตารางกาํหนด
องคประกอบของชิน้สวน

3. ตารางออกแบบกระบวนการ
ผลิต

4. ตารางวางแผน
การปฏิบัติงาน

1616
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

เรียงลําดับกระบวนการผลิตตามความเหมาะสม

1. ขั้นตอนการเคลือบ (Laminate)
2. การพิมพ
3. การเจาะสวนตัวถวย
4. การตัดตามความยาว
5. การเจาะสวนฐาน

6. การประกอบตัวถวย
7. ขั้นตอนสุดทายของสวนฐาน
8. ขั้นตอนการทําขอบถวยสวนบน
9. ตรวจสอบ

10. บรรจุและจําหนาย

  การออกแบบถวยใสกาแฟเย็นการออกแบบถวยใสกาแฟเย็น ( (11stst Version)Version)

การถายทอดหนาทีท่างคุณภาพ 
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

2. สรางกระแสคุณคา (Value)
• พิจารณาตั้งแตการออกแบบ รับ

วัตถุดิบจากผูสงมอบ นํามาผลิต 
ตรวจสอบ  บรรจุ  และจัดส ง
สินค าสํ า เ ร็ จ รู ปให แก ลู กค า 
(Cross-Function team)

กิจกรรม
การปฏิบัติงาน

ความสูญเปลา
(Non-value added & 

Not necessary)

งานสวนเกิน
(Non-value added job but necessary)

งาน (Job)

งานสุทธิ
(Value added 

& Necessary job) • กําจัดขั้นตอนการดําเนินงานที่
ไมสร างคุณค า  โดยเฉพาะ
ความสูญเปลา• ขจัดความสูญเปลา

• ลดงานสวนเกิน
• ปรับปรุงงานสุทธิ • วิธีการที่นิยมใช : แผนภาพ

กระแสคุณคา (Value Stream 
Mapping)
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

ความสูญเปลา-ภาคการผลิต

Motion Idle Non-effective Defect and Rework

Overproduction Unnecessary stock Transportation
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ
Source: Lean Enterprise Research Centre, Cardiff Business School

1%

49%50%

งานสวนเกิน

งานสุทธิ

ความสูญเปลา

งานในภาคการผลิตหรือกระบวนการ Logistics งานในภาคการบริการ เชน งานในสํานักงาน   
การจัดจําหนาย หรือ คาปลีก

หมายเหตุ: ขอมูลแสดงสัดสวนระหวาง Value Stream Time ของกิจการที่มีลักษณะการดําเนินการคลายกัน

กอนดําเนนิการปรบัปรงุดวย Leanกอนดําเนนิการปรบัปรงุดวย Lean

การจําแนกประเภทกิจกรรม

งานสุทธิ

ความสูญเปลา

5%

60%

35%

งานสวนเกิน
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

ตัด กลงึ ประกอบ บรรจุและ
จัดสง

ฝายวางแผนและ
ควบคุมการผลิต

C/O= 30min
C/T= 45secs
FTQ = 95%

C/O= 50min
C/T= 30secs
FTQ = 90%

C/O= 5min
C/T= 200secs
FTQ = 97%

C/O= 0min
C/T= 120secs
FTQ = 98%

10x10m tube

10m tube = 40 parts

Monthly Forecast
Weekly Schedule

25 parts50 parts75 parts

Parts
40/day

20/pallet
Ship

ScheduleBatch
of 25

Weekly Schedules
(daily adjusted) Daily

Check

Quarterly Forecast

Weekly Call-off

7days

45 secs

3 days

30 secs

4 days

200 secs

2 days

120 secs

16 days
6.6 mins

ลูกคาผูสงมอบ

แผนภาพกระแสคุณคา (VSM)

VA
NVA

Changeover time
Cycle time
First Time Quality



Thailand Productivity Institute

2222

LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

3. ทําใหกจิกรรมตางๆ ที่มีคุณคาเพิ่มดําเนนิไปไดอยางตอเนือ่ง (Flow) 
• ทําใหผลิตภัณฑดําเนินไปไดโดยปราศจาก การออม (Detours) การยอนกลับ (Backflows) การ

คอย (Waiting) และงานผิดพลาด (Mistake)
• ปรับสภาพการทํางานแบบเปนรุน (Batch) ใหเปนการทํางานที่ตอเนื่อง (Continuous Flow)
• วิธีการที่นิยมใช: Poka-Yoke, Quick Changeover, ควบคุมจังหวะการทํางานโดยใช Takt Time

ตัวอยาง: โรงงานผลิตจักรยาน
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

การผลิตแบบตอเนื่อง
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

การผลิตแบบตอเนื่อง
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

Poka-Yoke

• คือระบบปองกันความผิดพลาดเผอเรอ จากการทํางาน
ของพนักงาน  หรือจากการทํ างานผิดพลาดของ
เครื่องจักรเพื่อไมใหเกิดการผลิตของเสียเกิดขึ้น

• คือระบบซึ่งชวยใหพนักงานสามารถสังเกตเห็นความ
ผิดปกติของสภาพการทํางานของเครื่องจักรหรือ
คุณภาพของผลิตภัณฑ อันจะนําไปสูการเกิด ของเสีย  

ระบบ POKA-YOKE  งานผิดพลาดเปนศูนย
ZERO DEFECTเปาหมาย
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

Quick Changeover
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

ควบคุมการผลิตดวย Takt time
Takt Time = เวลาปฏิบัติงาน/จํานวนงานที่ตองทํา = 480 (นาที/วัน) / 480 (ชิ้น/วัน) = 1 นาที/ชิ้น 
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

ควบคุมการผลิตดวย Takt time

พ. =
พนักงาน

30 20 32 28
25

22 2520
20

25 20
23 24
20

1515
12 12 12

18

0
20
40
60
80

100

1 2 3 4 5

60
72

95

52 57

พนักงาน

เวลา (วินาที)

6

82

Takt Time  = 120 วินาที ( 2 นาที )
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

ควบคุมการผลิตดวย Takt time



Thailand Productivity Institute

3030

LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

มาตรฐานการทํางาน

วัตถุดิบ เครื่องจักร
MI-17

เครื่องจักร
DR-24

เครื่องจักร
TP-11

QC
กระบะ

วางชิ้นงาน

1 2 3

456

Takt Time 1-6
30 วินาที

WIP
=  3 ชิ้น

ตรวจสอบคุณภาพ Safety

เอกสารแสดงการปฏิบัติงานมาตรฐาน (Standard Operation Sheet)

จํานวนพนักงาน
2 คน
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

มาตรฐานการทํางาน
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

4. ใชระบบดึง (Pull)
• เริ่มตนจากการปรับเรียบการผลิต (Smoothed/Mixed/Leveled Production) เพื่อลดความผัน

ผวนของความตองการลง 

• ใชระบบดึง โดยพิจารณาความตองการของลูกคา และทําเฉพาะสิ่งที่มีความตองการ ในเวลาที่
ตองการเทานั้นเพื่อลดการรอคอย งานระหวางผลิต และสภาพคอขวด

สูงสดุ
(Maximum)

ต่ําสดุ
(Minimum)

ปรับเรียบ
ปริมาณ

ปริมาณการผลิตหรือภาระงานที่สม่ําเสมอความผันผวน (Variation)

เวลา

ปริมาณ
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

การปรับเรียบการผลิต

สินคา
A

B

C

ลําดับ สินคา
A

B

C

ลําดับ
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

ระบบดึง (Pull)

ระบบดึงและคัมบัง

ระบบผลัก

กระบวนการกอนหนา สงงานใหกระบวนการถัดไปตาม
เปาหมายโดยไมสนใจวากระบวนการถัดไปตองการหรือไม

กระบวนการถัดไป เปนผูดึงชิ้นงานจากกระบวนการกอน
หนาเมื่อตองการ จากนั้นกระบวนการกอนหนาจะผลิต
ชดเชย เทาปริมาณที่ถกูดึงไป
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

5. สรางคุณคาและกําจัดความสูญเปลา (Perfection)
• ทําการขจัดความสูญเปลา (Muda) ในทุกๆ กิจกรรมอยางตอเนื่อง (ขยายผล)
• ใชทรัพยากรโดยพิจารณาความจําเปนของลูกคาเปาหมาย
• ดําเนินการโดยใชเครื่องมือคือ

- การปรับปรุงงาน (Kaizen / Evolution) 
- นวัตกรรม (Kaikaku / Revolution)

ผูสงมอบ ตัวแทนจําหนาย

ฝายผลิต

ฝายจัดซื้อ ฝายตลาด

ฝายขาย

Lean

ฝายออกแบบ

ฝายวิศวกรรม

ฝายบุคคล ฝายประกันคุณภาพ
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

Lean Mfg.

Waste & Value Awareness >> Lean Thinking << Hoshin Planning
Change Management • Kaizen (Evolution)

• Kaikaku (Revolution)Analysis Tools • LEAN Assessment
• Value-Stream Mapping

Production
Control

• Leveled Production

• Pull System (Kanban)

• Continuous Flow

( 1 Piece flow)

• Takt Time & Cycle Time

• Standardized Work

Machine
Management

• Maintenance Activities

• Cellular Manufacturing

• Quick Changeover

Quality
Assurance

• JIDOKA / Autonomation

- Visual Control

- Poka-Yoke

(Mistake Proofing)

• Quality Control Circles

• QA Network Activities

Workplace
Management

• 5S

• Plant Layout

• Visual Factory

Human
Development

• LEAN Mfg. Training

• Small Group Activities

• Suggestion

เครื่องมือตางๆ ของ Lean
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

การวิเคราะหและประเมินผลการจัดการกระบวนการแบบ Lean

0

1

2

3

4

5
1. การจัดการสถานที่ทํางาน

2. การบริหารแบบที่ทุกคนภายในองคกรมีสวนรวม

3. การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมของพนักงาน

4. การบริหารพัสดุคงคลงัและการลดระยะเวลาในการผลติ

5. การลดเวลาปรับตั้งเครื่องจักร

6. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

7. การปองกันความผดิพลาดในการทํางาน

8. การใหความรวมมือระหวางกระบวนการ

9. การบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ

10. การควบคุมเวลาและระเบียบวินัยในการทํางาน

11. การประกันคุณภาพ

12. การพัฒนาผูสงมอบ

13. การกําจัดความสญูเปลา

14. การมอบหมายใหพนักงานทําการปรับปรุงงาน

15. การพัฒนาบุคลากร

16. การวางแผนการผลติ

17. การควบคุมประสทิธิภาพการทํางาน

18. การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ

19. การอนุรักษพลงังานและทรัพยากร  

20. การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

ตัวชี้วัดผลของ Lean
โครงการ ปรับปรุงกระบวนการผลิตตามแนวทางของ LEAN

เปาหมายประจําป 

แผนดําเนินโครงการ 

ผลความคืบหนาโครงการ

OEE

Labor Productivity % Production Eff.

%Line Balance 

MTBF/MTTR Up/Down Time

%Defect

%Rework

No. of Complaint

Cp

Cpk

Quality rate Productivity & Flexibility

แผนภาพการวิเคราะห
ชองวางเพื่อการปรับปรุง

Quality Cost
Cost per Unit

WIP

Days of Supply

%Stock Area

Delivery
Lead Time

Cycle Time

Multiple Ratio

%Plan Attainment

VSM - Current State

VSM – Future State
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

ผลลัพธของการประยุกตใช Leanอุปสรรคทางความคิดของ Lean
• ของเสียหรืองานผิดพลาดมีจํานวนนอยลง 
• ระยะเวลาที่ใชในการทํางานสั้นลง 
• รุนการผลิตมีขนาดเล็กลง มีความยืดหยุนมากขึ้น 
• เหลือปริมาณพัสดุคงคลงัเทาที่จําเปน
• ผูรับชวงการผลิตมีจํานวนนอยราย แตเชื่อถือไดมากกวา 
• มีสายการผลิตที่เฉพาะ และใชทรัพยากรอยางคุมคา
• ความถี่ในการเปลี่ยนแผนการผลิตต่ํากวา
• ลดจํานวนการเกิดสภาพคอขวด 
• จํานวนพนักงานเหมาะสมกับงาน 
• ไมเนนใชแรงงาน แตเนนใชความชํานาญในงาน 
• เครื่องจักร เครื่องมือตางๆ มีความยืดหยุนมากกวา

อุปสรรคและผลลัพธของ Lean

• เรายุงเกินกวาที่จะไปสนใจมัน !
• เปนความคิดที่ดแีตยังไมถึงเวลาอันควร !
• เราไมมีงบประมาณพอหรอก !
• ทฤษฎีมันตางจากการปฏิบัติจริงๆ !
• ไมมีอยางอื่นทําหรือไง !
• ไมสอดคลองกับนโยบายขององคกร !
• ไมใชหนาที่ของเรา…ปลอยใหคนอื่นเขาคิดดีกวา !
• ไมใชการปรับปรุง...แตเปนแคสามัญสาํนึกเทานัน้ !
• ผมนะรูผลลัพธของมนัแลวตั้งแตยังไมลงมือทํา !
• กลัวที่จะตองรับผิดชอบเพิ่มขึ้น !
• ไมมีวิธีอื่นที่ดีกวานี้เหรอ !
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LEAN เครื่องมือเพือ่สรางความเปนเลิศของกระบวนการ

แนวคิดเพิ่มเติม

• Lean ไมใชเพียงการลดเวลาในการทํางานเทานั้น แตเวลาเปนกุญแจสําคัญตัวหนึ่ง !
• Lean ใหความสําคัญกับคุณภาพกอนเสมอ แตตองเขาใจคําวาคุณภาพเสียกอน !

• Lean นอกจากชวยลดตนทุน แลวยังชวยเปลี่ยนแปลงจุดคุมทุนใหต่ําลงดวย !

• ในชวงเศรษฐกิจขาลง ธุรกิจสวนใหญลดคาใชจายตางๆ ลงตามสัดสวน แต Lean ใช
วิธีการมองภาพรวมเสียกอน !


