สรุปผลการสำรวจความคิดเห็นเรื่องความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วย 
ความผิดพลั้งทางการแพทย์ และการรายงานเหตุการณ์ในโรงพยาบาล
( กลุ่มเป้าหมาย



บุคลากรในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
( การเก็บข้อมูล



สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นกระจายทุกหน่วยงาน
( ช่วงเวลาในการสำรวจ


ตุลาคม 2551
( จำนวนแบบสอบถาม


แจกแบบสอบถาม   361 ฉบับ   ได้รับคืน   190 ฉบับ   (คิดเป็น 52.63 %)
พื้นที่ปฏิบัติงาน/หน่วยงาน
( ทำงานในหลายหน่วยงาน / ไม่มีหน่วยงานเฉพาะ
0.5%

( ภาควิชา


60.9%
( หอผู้ป่วย





11.8%

( ฝ่ายเภสัชกรรม

5.3%
( คลินิก





12.8%

( ศูนย์ความเป็นเลิศ

2.7%
( อื่นๆ





5.9%
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพื้นที่ปฏิบัติงาน/หน่วยงาน , หัวหน้างานของท่าน   

(1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 = ไม่เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 4 = เห็นด้วย 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง)
	ประเด็นคำถาม
	ระดับความคิดเห็น

	
	ค่าเฉลี่ย
(SD)
	ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง
(1)
	ไม่เห็นด้วย
(2)
	ไม่แน่ใจ
(3)
	เห็นด้วย 
(4)
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
(5)
	ประเมิน
ไม่ได้

	
	
	
	
	
	
	
	

	Section A : พื้นที่ปฏิบัติงาน/หน่วยงานของท่าน
	
	
	
	
	
	
	

	1
	สมาชิกในหน่วยงานนี้ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน

	4.12
(0.616)
	0.5
	1.6
	5.8
	69.5
	22.1
	0.5

	2
	เรามีกำลังคนเพียงพอที่จะรองรับปริมาณงานของหน่วยงาน

	3.07
(1.013)
	6.8
	24.2
	27.4
	38.4
	3.2
	-

	3
	ถ้ามีงานจำนวนมากที่ต้องทำให้เสร็จอย่างรวดเร็ว,เราจะ        ทำงานร่วมกันเป็นทีม
	4.11
(0.696)
	-
	3.2
	9.5
	59.5
	26.8
	1.1

	4
	สมาชิกในหน่วยงานนี้ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพให้
เกียรติกัน 
	3.94
(0.664)
	-
	3.2
	15.3
	64.7
	15.8
	1.1

	5
	เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานนี้มีชั่วโมงทำงานมากเกินกว่าที่จะให้การดูแลผู้ป่วยได้ดีที่สุด
	( 3.63
(0.994)
	0.5
	15.8
	21.6
	40.0
	18.9
	3.2

	6
	เรากำลังเร่งพัฒนาเพื่อยกระดับความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วย

	4.20
(0.661)
	0.5
	1.6
	5.8
	61.1
	30.0
	1.1

	7
	เราใช้เจ้าหน้าที่ชั่วคราวหรือเจ้าหน้าที่จากภายนอกมากเกินไป จนทำให้ไม่สามารถให้การดูแลผู้ป่วยได้ดีที่สุด
	( 2.48
(1.103)
	15.8
	39.5
	18.9
	12.6
	5.3
	7.9


หมายเหตุ :  ( คำถามเชิงลบ คะแนนต่ำยิ่งดี
	ประเด็นคำถาม
	ระดับความคิดเห็น

	
	ค่าเฉลี่ย
(SD)
	ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง
(1)
	ไม่เห็นด้วย
(2)
	ไม่แน่ใจ
(3)
	เห็นด้วย 
(4)
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
(5)
	ประเมิน
ไม่ได้

	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	เจ้าหน้าที่รู้สึกว่าความผิดพลาดของตนจะถูกนำมาจัดการลงโทษ (held against them)
	( 2.83
(0.957)
	4.2
	36.8
	34.2
	17.9
	5.3
	1.6

	9
	ที่นี่ ความผิดพลาดทั้งหลายนำมาสู่การเปลี่ยนแปลงในด้านบวก
	3.73
(0.783)
	1.6
	4.7
	23.2
	58.4
	11.1
	1.1

	10
	การที่ไม่เกิดความผิดพลาดร้ายแรงขึ้นที่นี่เป็นเพราะเหตุบังเอิญ (by chance)
	( 2.03
(0.877)
	26.8
	48.9
	13.2
	7.4
	0.5
	3.2

	11
	ถ้าส่วนใดในหน่วยงานนี้มีงานยุ่ง จะมีคนอื่นมาช่วยเหลือ

	3.12
(1.066)
	7.9
	20.5
	30.0
	34.2
	6.8
	0.5

	12
	เมื่อมีการรายงานเหตุการณ์ จะเกิดความรู้สึกว่าสิ่งที่ถูกรายงานคือตัวบุคคล ไม่ใช่ปัญหา
	( 2.74
(1.085)
	10.5
	36.8
	25.3
	20.5
	5.8
	1.1

	13
	เราประเมินประสิทธิผล หลังจากที่ดำเนินการเปลี่ยนแปลงเพื่อยกระดับความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วย
	3.85
(0.585)
	-
	2.1
	18.4
	68.4
	8.4
	2.6

	14
	เราทำงานแบบอยู่ในภาวะวิกฤติ (crisis mode) พยายามทำงานมากเกินไป เร่งรีบเกินไป
	( 3.37
(1.067)
	2.1
	23.7
	22.1
	36.3
	14.2
	1.6

	15
	แม้จะต้องทำงานมากขึ้น แต่ก็ไม่เคยละเลยความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วย
	4.29
(0.729)
	0.5
	1.1
	9.5
	45.3
	41.1
	2.6

	16
	เจ้าหน้าที่กังวลว่าความผิดพลาด (mistake) ของตนจะถูกเก็บบันทึกไว้ในแฟ้มประวัติ
	( 3.04
(1.015)
	4.2
	28.9
	30.5
	27.4
	6.8
	2.1

	17
	เรามีปัญหาความปลอดภัยของผู้ป่วยในหน่วยงานนี้

	( 2.79
(1.045)
	6.8
	40.5
	18.9
	26.3
	3.7
	3.7

	18
	แนวทางปฏิบัติและระบบของเราสามารถป้องกันความผิดพลั้ง (error) ได้ดี
	3.76
(0.665)
	0.5
	2.1
	26.8
	60.0
	8.9
	1.6

	Section B : หัวหน้างานของท่าน
	
	
	
	
	
	
	

	1
	หัวหน้างานของฉันจะกล่าวชื่นชม (says a good word) เมื่อเห็นว่ามีการปฏิบัติตามแนวทางด้านความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วยที่กำหนดไว้
	3.76
(0.795)
	1.1
	6.3
	21.1
	58.4
	12.6
	0.5

	2
	หัวหน้างานของฉันจะพิจารณาข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่เพื่อปรับปรุงความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วยอย่างจริงจัง
	3.86
(0.757)
	1.6
	3.7
	15.8
	64.2
	13.7
	1.1

	3
	เมื่อไรก็ตามที่มีภาวะกดดัน หัวหน้างานจะขอให้เราทำงานเร็วขึ้น แม้ว่าอาจจะเกิดการทำงานที่ลัดขั้นตอน (shortcuts) และอาจส่งผลให้มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น
	( 2.52
(0.988)
	11.6
	43.7
	26.3
	12.6
	3.7
	2.1

	4
	หัวหน้างานของฉันมักจะมองข้ามปัญหาความปลอดภัยของผู้ป่วยที่เกิดขึ้นซ้ำแล้วซ้ำอีก
	( 1.80
(0.901)
	42.6
	40.5
	10.0
	4.2
	1.6
	1.1


หมายเหตุ :  ( คำถามเชิงลบ คะแนนต่ำยิ่งดี
ระดับความคิดเห็น   

(1 = ไม่เคย 2 = นานๆครั้ง 3 = บางครั้ง 4 = บ่อยๆครั้ง 5 = สม่ำเสมอ)
	ประเด็นคำถาม
	ระดับความคิดเห็น

	
	ค่าเฉลี่ย
(SD)
	ไม่เคย
(1)
	นานๆครั้ง
(2)
	บางครั้ง
(3)
	บ่อยๆครั้ง 
(4)
	สม่ำเสมอ
(5)
	ประเมิน
ไม่ได้

	
	
	
	
	
	
	
	

	Section C : Communications
	
	
	
	
	
	
	

	1
	เราได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมาจากรายงานเหตุการณ์
	3.60
(1.015)
	3.7
	8.4
	27.9
	37.4
	17.9
	4.7

	2
	เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเมื่อพบเห็นบางสิ่งบางอย่างที่อาจจะมีผลด้านลบต่อการดูแลผู้ป่วย
	4.03
(0.795)
	1.6
	2.6
	12.1
	56.8
	24.7
	2.1

	3
	เราได้รับการบอกเล่าข้อมูลเกี่ยวกับความผิดพลั้ง (errors) ซึ่งเกิดขึ้นในหน่วยงานนี้
	3.71
(0.982)
	2.6
	10.5
	18.4
	48.4
	18.9
	1.1

	4
	เจ้าหน้าที่กล้าตั้งคำถามต่อการตัดสินใจหรือการกระทำของผู้ที่มีอำนาจมากกว่า
	3.24
(1.013)
	6.8
	11.1
	38.4
	30.5
	8.4
	4.7

	5
	ในหน่วยงานนี้ เราพูดคุยกันถึงวิธีการที่จะป้องกันความผิดพลั้ง (errors) ไม่ให้เกิดซ้ำขึ้นอีก
	4.16
(0.859)
	1.6
	3.2
	10.5
	45.8
	36.8
	2.1

	6
	เจ้าหน้าที่ไม่กล้าซักถามเมื่อเห็นว่าบางสิ่งบางอย่างไม่ถูกต้อง

	( 2.31
(0.951)
	19.5
	40.0
	26.8
	8.9
	1.6
	3.2

	
	Section D : ความถี่ของการรายงานเหตุการณ์
	
	
	
	
	
	
	

	1
	มีการรายงานเหตุการณ์บ่อยเพียงใด ในกรณีมีการกระทำผิดพลาด (mistake) เกิดขึ้น แต่ได้รับการตรวจพบและแก้ไขก่อนที่จะมีผลต่อผู้ป่วย 
	3.39
(1.106)
	3.2
	20.0
	27.4
	28.4
	17.9
	3.2

	2
	มีการรายงานเหตุการณ์บ่อยเพียงใด ในกรณีมีการกระทำผิดพลาด (mistake) เกิดขึ้น แต่ไม่มีโอกาสเกิดอันตรายต่อผู้ป่วย
	3.38
(1.120)
	3.7
	21.1
	23.7
	31.6
	16.8
	3.2

	3
	มีการรายงานเหตุการณ์บ่อยเพียงใด ในกรณีมีการกระทำผิดพลาด (mistake) เกิดขึ้น และอาจจะมีโอกาสเกิดอันตรายต่อผู้ป่วยแต่ไม่เกิด
	3.45
(1.198)
	3.2
	22.1
	24.7
	21.1
	25.3
	3.7


Section E : ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วย  (Patient Safety Grade)
	
	ค่าเฉลี่ย
(SD)
	Failing
ตก
(1)
	Poor

ไม่ดี 
(2)
	Acceptable

ยอมรับได้

(3)
	Very Good

ดีมาก
(4)
	Excellent

ดีเยี่ยม
(5)

	ระดับความปลอดภัยของผู้ป่วยโดยรวม
	3.37

(0.658)
	-
	8.9
	46.7
	43.8
	0.9


หมายเหตุ :  ( คำถามเชิงลบ คะแนนต่ำยิ่งดี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อความโรงพยาบาล   

(1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 = ไม่เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 4 = เห็นด้วย 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง)
	ประเด็นคำถาม
	ระดับความคิดเห็น

	
	ค่าเฉลี่ย
(SD)
	ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง
(1)
	ไม่เห็นด้วย
(2)
	ไม่แน่ใจ
(3)
	เห็นด้วย 
(4)
	เห็นด้วยอย่างยิ่ง
(5)
	ประเมิน
ไม่ได้

	
	
	
	
	
	
	
	

	Section F : โรงพยาบาลของท่าน
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ผู้บริหารโรงพยาบาลสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ส่งเสริมความปลอดภัยสำหรับผู้ป่วย
	4.01
(0.612)
	-
	2.1
	11.6
	68.4
	16.8
	1.1

	2
	หน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาลไม่ค่อยร่วมมือกัน

	( 2.53
(0.849)
	7.4
	46.8
	31.1
	12.6
	1.1
	1.1

	3
	ปัญหาในการย้ายผู้ป่วยระหว่างหน่วยงานมักจะถูกมองข้ามไป

	( 2.91
(0.962)
	4.2
	33.7
	27.4
	28.4
	2.6
	3.7

	4
	มีความร่วมมือที่ดีระหว่างหน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาลที่ต้องทำงานร่วมกัน
	3.77
(0.626)
	0.5
	1.1
	26.3
	62.1
	7.9
	2.1

	5
	ข้อมูลการดูแลผู้ป่วยที่สำคัญมักจะสูญหายไปหรือไม่มีการสื่อสารกันระหว่างเปลี่ยนเวร
	( 2.38
(0.884)
	11.6
	50.5
	23.2
	10.0
	1.6
	3.2

	6
	มักจะรู้สึกไม่มีความสุขเมื่อต้องทำงานร่วมกับเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่นในโรงพยาบาล
	( 2.27
(0.732)
	10.0
	57.4
	24.2
	6.3
	-
	2.1

	7
	มักจะเกิดปัญหาขึ้นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ
	( 2.73
(0.871)
	4.2
	40.0
	34.2
	18.4
	1.6
	1.6

	8
	การกระทำของผู้บริหารโรงพยาบาลแสดงให้เห็นว่าความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นเรื่องสำคัญสูงสุด (Top priority) 
	4.24
(0.697)
	-
	1.1
	11.6
	48.4
	37.9
	1.1

	9
	ดูเหมือนว่าผู้บริหารโรงพยาบาลจะสนใจในความปลอดภัยของผู้ป่วยต่อเมื่อมีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น
	( 2.65
(1.116)
	12.1
	40.5
	21.6
	16.8
	6.8
	2.1

	10
	หน่วยงานในโรงพยาบาลทำงานร่วมกันได้ดีเพื่อให้การดูแลที่ดีที่สุดสำหรับผู้ป่วย
	3.99
(0.662)
	0.5
	0.5
	17.4
	61.6
	18.9
	1.1

	11
	มักจะเกิดปัญหากับผู้ป่วยขึ้นในช่วงเปลี่ยนเวร

	( 2.92
(0.977)
	5.3
	26.8
	35.8
	19.5
	5.3
	7.4


หมายเหตุ :  ( คำถามเชิงลบ คะแนนต่ำยิ่งดี

Section G : จำนวนการรายงานเหตุการณ์
ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมา ได้บันทึกและส่งรายงาน

( ไม่มีรายงาน 
40.3%

( 1-2 รายงาน 
40.9%

( 3-5 รายงาน

7.7%

( 6-10 รายงาน
4.4%

( 11-20 รายงาน
4.4%

( 21 รายงานหรือมากกว่า
2.2%
Section H : ข้อมูลพื้นฐาน
ทำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้มานานเท่าไร

( น้อยกว่า 1 ปี
1.6%

( 1-5 ปี 

16.0%

( 6-10 ปี


9.6%

( 11-15 ปี
21.4%

( 16-20 ปี
13.4%

( 21 ปีหรือมากกว่า
38.0%
ท่านทำงานในพื้นที่ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานปัจจุบันมานานเท่าไร

( น้อยกว่า 1 ปี
3.7%

( 1-5 ปี 

25.0%

( 6-10 ปี


21.3%

( 11-15 ปี
19.7%

( 16-20 ปี
16.0%

( 21 ปีหรือมากกว่า
14.4%
โดยทั่วไป ท่านทำงานสัปดาห์ละกี่ชั่วโมงในโรงพยาบาลนี้

( น้อยกว่า 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
0%

( 20-39 ชั่วโมงต่อสัปดาห์


7.0%

( 40-59
ชั่วโมงต่อสัปดาห์

76.5%

( 60-79 ชั่วโมงต่อสัปดาห์


13.4%

( 80-99
ชั่วโมงต่อสัปดาห์

1.6%

( 100 ชั่วโมงต่อสัปดาห์หรือมากกว่า

1.6%
ท่านมีตำแหน่งอะไรในโรงพยาบาลนี้ เลือกข้อที่เหมาะสมที่สุดกับตำแหน่งงานของท่าน

( พยาบาลวิชาชีพ



57.1%
( ผู้ช่วยแพทย์/พยาบาลเวชปฏิบัติ


3.2%

( LVN / LPN



0.5%
( พนักงานช่วยเหลือผู้ป่วย



5.8%

( แพทย์ (Attending/Staff Physician)

10.6%
( แพทย์ประจำบ้าน / แพทย์ที่อยู่ระหว่างการฝึกอบรม
1.6%

( เภสัชกร



4.8%
( โภชนาการ/นักกำหนดอาหาร


0%

( ผู้ช่วย เสมียน เลขานุการ ของหน่วยงาน
1.1%
( Respiratory Therapist



0%

( นักกายภาพบำบัด อาชีวบำบัด วจีบำบัด
1.1%
( เทคนิเชี่ยน




3.2%

( ผู้บริหาร



6.3%
( อื่นๆ





4.8%
ในตำแหน่งของท่าน ท่านมีปฏิสัมพันธ์หรือสัมผัสโดยตรงกับผู้ป่วยหรือไม่

( ใช่

93.1%

( ไม่ใช่

6.9%
ท่านทำงานในสาขาหรือวิชาชีพนี้มานานเท่าไร

( น้อยกว่า 1 ปี
1.1%

( 1-5 ปี 

13.3%

( 6-10 ปี


13.3%

( 11-15 ปี
20.2%

( 16-20 ปี
15.4%

( 21 ปีหรือมากกว่า
36.7%
พื้นที่ปฏิบัติงาน / หน่วยงานของท่าน
1. ทำงานในหลายหน่วยงาน/ไม่มีหน่วยงานเฉพาะ
2. แผนกอายุรกรรม
3. แผนกศัลยกรรม
4. แผนกสูติกรรม
5. แผนกกุมาร
6. แผนกฉุกเฉิน
7. ICU

8. แผนกจิตเวช
9. กายภาพบำบัด
10. เภสัชกรรม
11. พยาธิวิทยา
12. รังสีวิทยา
13. วิสัญญีวิทยา
14. ตา
15. แผนกจักษุ
16. OPD

17. จักษุ
18. OPD ตา
19. PICU

20. กิจกรรมบำบัด
21. หอผู้ป่วยพิเศษเฉลิมพระบารมี
22. หอผู้ป่วยพิเศษเฉลิมพระบารมี 12
23. ไม่ระบุ
24. ศูนย์จองห้องพิเศษ
25. OPD ENT

26. คลินิกเวชปฏิบัติทั่วไป
27. ศูนย์โรคหัวใจ
28. สำนักงานฝ่ายการ
29. ห้องผ่าตัด
30. หน่วยสังเกตอาการ
31. ฝ่ายเภสัช
32. หน่วยให้คำแนะนำ
33. PCU

34. OPD3

35. ศูนย์อุปกรณ์
36. แผนกศัลยกรรมกระดูก
37. SDC

38. ด่านหน้า
39. อุบัติเหตุ
40. OPD นรีเวช
41. ศูนย์ให้ยาเคมีบำบัด
42. ออร์โธปิติกส์
43. OPD2

44. ห้องเฝือก
45. สถาบันโรคระบบทางเดินอาหารและตับ
หมายเหตุ : ลำดับที่ 14-45 กำหนดให้เป็นอื่นๆ
